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INTRODUCCION

El correo electronico institucional representa uno de los activos de comunicacion
mas importantes para la operacion diaria de nuestro Instituto Electoral. No obstante,
el almacenamiento finito de los servidores (establecido en una cuota maxima de 50
GB por buzdn activo) y la constante rotaciéon de personal o cambios de adscripcion,
exigen la implementacion de un modelo descentralizado de administracion de datos.

Bajo esta ruta, la Direccion General de Informatica y Sistemas (DGIS), a través del
Area de Soporte Técnico, disefi6 la figura de Enlace de Resguardo y Monitoreo
de Correo Electrénico. Tras culminar de manera exitosa las fases previas de
registro oficial y notificaciéon al personal, se llevo a cabo el programa de capacitaciéon
presencial el pasado 24 de junio de 2026.

Este informe tiene como finalidad consolidar de manera detallada los objetivos del
programa, la evaluacién cuantitativa de asistencia, la metodologia técnica de
ensefanza empleada, los logros institucionales alcanzados y las estrategias
tecnolégicas acordadas para garantizar la permanencia y privacidad de la
informacion institucional de cada area.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General.

Capacitar de manera practica al personal designado como Enlace de Resguardo y
Monitoreo por los titulares de las areas del Instituto Electoral, proporcionandoles
competencias técnicas avanzadas en la gestion de la herramienta Microsoft Outlook
para asegurar el 6ptimo almacenamiento, la confidencialidad de los datos y la
correcta entrega-recepcion de los archivos historicos de correo electronico.

Objetivos Especificos.

« Habilitar a los enlaces para auditar constantemente los niveles de cuota en
sus areas bajo el estandar de umbral preventivo del 80% (40 GB de
ocupacion).

o Ensefar criterios de depuracién de informacion para eliminar datos sin
trascendencia juridica o administrativa (boletines, sintesis informativas
desactualizadas y spam) antes de ejecutar respaldos.
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e« Guiar paso a paso en la creacion, traslado de carpetas histéricas y
encriptacion de archivos de datos locales para liberar espacio efectivo en el
servidor de correo.

o Estandarizar las reglas de accion obligatorias que los enlaces deben
implementar ante altas, bajas o cambios de adscripcion de personal en sus
areas.

ANALISIS DEL IMPACTO Y PARTICIPACION

La convocatoria técnica obtuvo una respuesta sumamente favorable por parte de
las unidades administrativas del Instituto Electoral. El registro consolidado previo
contemplaba un universo de 43 enlaces oficiales.

Durante el desarrollo de la sesién presencial, se registré una asistencia efectiva de
37 enlaces, lo que representa un 86% de participacion presencial. Las 6
ausencias registradas correspondieron a enlaces adscritos a areas que enfrentaron
prioridades urgentes de agenda institucional o comisiones fuera de las oficinas
centrales en dicha fecha. A fin de mitigar esta brecha, se logré definir una ruta de
regularizacién técnica para este personal.

Un indicador clave del alto interés y la relevancia que desperto el proyecto fue la
incorporacion de 2 usuarios en calidad de oyentes interesados en la materia, asi
como la asistencia proactiva de 2 titulares de area quienes presenciaron la
totalidad de la sesion para comprender de primera mano los alcances éticos y
procedimentales de la custodia y el resguardo de datos confidenciales de sus
respectivas areas, logrando asi una afluencia total de 41 participantes de manera
activa y ordenada dentro de la sala de capacitacion.

Métricas de Participacion Cantidad Porcentaje/Estatus
Enlaces Reglstra.dos en 43 100%
Convocatoria
Enlace_s’ A3|stente§ ala 37 86%
Sesion Presencial
E_n_laces Ausentes 6 14%
(Justificados por Agenda)
Usuarios como Oyentes 2 Incorporacion Especial
(Participaciéon Extra) P P
Titulares de Area
Participantes 2 Incorporacion Especial

(Observadores)
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LOGROS OPERATIVOS Y ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD

La sesion se desarrollé en un entorno técnico ordenado y altamente estructurado.
Gracias a la indicacion de traer equipos de computo portatiles (laptops), se logro
superar la limitacion de infraestructura fisica de la sala, logrando que el personal
realizara simulacros reales y simultaneos al ritmo de la explicacion de la instructora.

Logros Técnicos e Interactivos en la Sesion.

La jornada se caracterizo por una participacion sumamente activa en la que se
resolvieron de forma inmediata todas las dudas sobre el entorno de Outlook. Al
tratarse de personal que en su mayoria no cuenta con un perfil informatico, se
generd un ambiente de seguridad mediante explicaciones sencillas, llanas vy
coloquiales. Este enfoque didactico tradujo tecnicismos complejos a ejemplos
cotidianos, logrando los siguientes resultados practicos e integrales:

1. Autodiagnéstico de almacenamiento: El 100% de los asistentes aprendio
a verificar su barra de cuota en Outlook para identificar de manera autbnoma
si estan dentro del umbral del 80% (40 GB).

2. Depuracion selectiva: Mediante carpetas de busqueda avanzada, el
personal localizé y eliminé de forma masiva correos pesados (mayores a 5
MB), spam y boletines de anos anteriores.

3. Resguardos seguros: Se crearon y encriptaron sin contrasena archivos
locales bajo la nomenclatura estandar unificada Respaldo_[Area]_[Afio].pst
para garantizar la privacidad de los datos en cada oficina.

ACUERDOS DE CONTINUIDAD Y SEGUIMIENTO

Para garantizar la efectividad del programa a largo plazo, se establecieron los
siguientes acuerdos operativos simplificados entre la DGIS y el equipo de enlaces:

e Coordinacién con Jefaturas: Cada enlace programara con su titular de area
el calendario de revisiones mensuales de cuotas y determinara el uso de
contrasefias de seguridad en los respaldos segun el nivel de sensibilidad de
la informacién del area.
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e Habilitacion de Aula Virtual: La DGIS alojara los materiales didacticos
(presentacion ejecutiva, guia rapida y videotutoriales de soporte de 2
minutos) en el Aula Virtual del Instituto como herramienta de consulta
continua y regularizacion del personal ausente.

e Soporte Técnico Directo: Apertura de un canal de comunicacion directo e
inmediato (via mensajeria institucional de soporte de Tl) entre enlaces y la
DGIS para atender fallas con archivos .pst, contrasefias de respaldo e
incidencias en Outlook.

e Protocolo de Movimientos de Personal:

o Altas: Envio inmediato a la DGIS de los datos del nuevo integrante
(nombre, puesto y adscripcion). El enlace configurara la cuenta y
conectara el archivo .pst con el historico de su antecesor para
garantizar la continuidad del puesto.

o Bajas y Cambios de Adscripcidon: Notificacion inmediata a la DGIS
para la baja del correo en la nube. El enlace supervisara la depuracion
y archivado final, validara la contrasena del respaldo .pst y lo entregara
formalmente en custodia a la Jefatura del Area.

CONCLUSIONES

El programa de capacitacion presencial cumplié con éxito el hito de habilitar técnica
y éticamente a 38 enlaces de area, lo cual representa un avance estratégico clave
para el Instituto al descentralizar la carga operativa directa de la Direccion General
de Informatica y Sistemas (DGIS) y mitigar de manera preventiva la saturacion
general de los servidores de correo electronico. Asimismo, mediante la definicion de
directrices claras para los movimientos de personal (altas, bajas y adscripciones),
se ha institucionalizado un blindaje operativo para el proceso de entrega-recepcion,
garantizando que la memoria e informacién histérica del Instituto permanezca
resguardada de manera local, segura y disponible para su consulta inmediata por
parte del personal sucesor. Finalmente, este esfuerzo conjunto consolida una
cultura de privacidad, confidencialidad y corresponsabilidad informatica, dotando al
Instituto de mejores estandares de seguridad digital y promoviendo una notable
eficiencia presupuestal en la administracion de su almacenamiento tecnoldgico.
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EVIDENCIA GRAFICA

A continuacion, se presentan las fotografias tomadas durante la jornada de
capacitacion como evidencia del cumplimiento del programa:

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, 6 de julio de 2026.
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LISTA DE ASISTENCIA
No. Area Usuario Observacion
1 Presidencia Jgssica Nl Asiste

Pineda Ibarra
Beatriz Lépez

2 Consejero Amadeo Guerrero Onofre s Asiste
Reseéndiz
Consejera Dulce Merary Villalobos Javier Andraca .
3 . Asiste
Tlatempa Garibay
4 Consejera Alejandra Sandoval Catalan granglsco Mojica Asiste
arcia
5 Consejera Betsabé Francisca Lopez Lopez Brendg Karlna_ Asiste
Gonzalez Espinoza
6 Consejera Dora Luz Morales Leyva Abr|I’Cynth|a Asiste
Martinez Campos
7 Partido Accién Nacional Franc[sco ey Asiste
Gonzalez Mendoza
8  MORENA Katia Yuritzi 1 £qiste

Ramirez Biempica
9 Partido de la Revolucion Democratica IéUC'a, Zelin Asiste
arcia Marcos

Karemi Sayuri

10 | Representacion del Pueblo Afromexicano . . Asiste
Calleja Aguilar
11 Organo Interno de Control MIEEN /ATIIE= Asiste
Garcia Rendon
12 | Secretaria Ejecutiva Azalea Reza Asiste
Carrasco
13  Direccion Ejecutiva de Administracion CltIaII|,Segura Asiste
Gonzalez
Direccion General de Informatica y Maria Concepcion .
14 ) . Asiste
Sistemas Garcia Castro
Direccion Ejecutiva de Sistemas Julieta Calleja .
15 . . Asiste
Normativos Pluriculturales Flores
16 | Direccion General Juridica y de Consultoria Ellzapeth Palacios Asiste
Rodriguez
Direccion Ejecutiva de Educacion Civicay  Sabdi Addil Avila .
17 T . Asiste
Participacion Ciudadana Hernandez
18 Direccion Ejecutiva de Organizacion Miriam Diego Asiste
Electoral Galeana
19 Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Monica Lizbeth Asiste
Partidos Politicos Calzada Sanhez
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No. Area

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Unidad Técnica de Igualdad de Género,
Inclusién y no Discriminacion

Unidad Técnica de Transparencia y Acceso
a la Informacién

Unidad Técnica de Comunicacion Social
Unidad Técnica de Auditoria Interna
Unidad Técnica de Oficialia Electoral
Unidad Técnica de Archivos

Unidad Técnica de Enlace con el SPEN

Coordinacion de lo Contencioso Electoral

Coordinacion de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion

Coordinacién de Prerrogativas y Partidos
Politicos

Coordinacién de Organizacién Electoral

Coordinacion de Fiscalizacion a
Organizaciones Ciudadanas

Coordinacion de Educacion Civica

Coordinacién de Participacion Ciudadana

Coordinacion de Sistemas Normativos
Pluriculturales

Coordinacién de Contabilidad y Finanzas

Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios

Coordinacion de Recursos Humanos

Direccion General Juridica y de Consultoria

Usuario

Carolina Galvez
Zeferino

Héctor Moisés
Peralta Rivera
Belquis Gabriela
Marino Armenta

Zayuri Lorena
Torres Muinoz

Yatsiri Aviles Diaz

Armira Castrejon
Ruiz

Augusto Jesus
Avila Gonzalez

Rafael Alejandro
Nicolat Hernandez

Sharon Guadalupe
Salgado Sanchez
Jesus Alejandro
Ramirez
Hernandez
Rubén Ocampo
Gonzalez
Jennifer Torres
Guerrero

Anel Chaves
Alonzo

Humberto Conde
Carrillo

Jeronimo Galvez
Vélez

Yadira Ramirez
Bailon

Johan Aldhair Soto
Lépez

Isabel Miranda
Xinol

Azucena Abarca
Villagbmez

Observacion

Asiste

Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste

Asiste

Asiste

Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste
Asiste

Asiste (Titular)
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No. Area Usuario Observacion

39 Unidad Técnica de Substanciacion y

Responsabilidades Administrativas el serez CRrEr. sl (LY,

Ariana Barrios
Beltran
Rafael Silverio

41 Unidad Técnica de Archivos N Asiste (Oyente)
ava

40 | Direcciéon General Juridica y de Consultoria Asiste (Oyente)

1 Partido Revolucionario Institucional Carlqs A:Iberto Sin asistencia
Santibafiez Valdez

BRENDA RAQUEL
PABLO MATILDE

Juan Manuel Maciel

2 Partido del Trabajo Sin asistencia

3 Partido Verde Ecologista de México M . Sin asistencia
oyorido
4 Movimiento Ciudadano Callaaacia Sin asistencia
Monroy

Representacién de los Pueblos y Rufino Garcia . . .

5 . . : Sin asistencia
Comunidades Indigenas Rojas

6 Unidad Técnica de Substanciacion y Jesus René (Scl:r;;sk.)lisgednema
Responsabilidades Administrativas Velarde Hernandez .

adscripcion)



